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TITELTHEMA: Gesundheitswirtschaft I

Das Alice-Hospital in
Darmstadt zahit zu
Deutschlands 25 belieb-
testen Arbeitsgebern.

Mitarbeiterin Andrea Roh-
mig beim Fitnesstraining.

IHK-Report

Mitarbeiter machen mit

INTERVIEW. Das Alice-Hospital in Darmstadt gehort zu Deutschlands 25
beliebtesten Arbeitgebern im Gesundheitswesen. Ein Grund dafir ist auch
das Betriebliche Gesundheitsmanagement des Krankenhauses. Uber die
Beteiligung von Mitarbeitern, kleine Veranderungen im Arbeitsalltag und
niedrige Ausfallquoten spricht der kaufmannische Geschaftsfiihrer des Ali-

ce-Hospitals, Dr. Richard Rohrig.

IHK-Report: Was genau tut das Alice-
Hospital in Sachen Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement?

Dr. Richard Rohrig: Neben den klassischen
Elementen wie Betriebsarzt und Schutzklei-
dung, was von der Berufsgenossenschaft vorge-
schrieben ist, haben wir einen Fitnessraum im
Haus, in dem Mitarbeiter unter der Anleitung ei-
nes Physiotherapeuten trainieren konnen. Da gibt
es etwa Yoga- und Riickenkurse. Die sind gerade
fiir Mitarbeiter in der Buchhaltung, in der Technik
oder auf der Intensivstation wichtig. Doch ist in
einem Krankenhaus auch die psychische Belas-
tung sehr hoch. Sie fiihrt nicht selten zu einem
hohen Berufsausstieg. Darum machen wir noch
mehr: Wir haben mit Forderung des Bundesfor-
schungsministeriums sogenannte Gesundheits-
hebel eingefiihrt.

Was ist darunter zu verstehen?

Es gibt insgesamt sechs Gesundheitshebel, mit
deren Hilfe Belastungen reduziert werden kon-
nen. Das heift, wir wollen, dass unsere Mitarbei-
ter an Veranderungsprozessen partizipieren. Un-
sere Mitarbeiter vor Ort kénnen oft besser ent-
scheiden, was optimiert werden muss, als ein
externer Gutachter.

Um welche Prozesse geht es genau?

Meist sind es ganz kleine Dinge: etwa Visiten,
Spritzen geben, Bestellungen ausfiihren, also ei-
gentlich nichts Dramatisches. Um herauszufin-
den, was genau die Mitarbeiter bedrickt, fithren
die Teams einmal pro Woche ein sogenanntes Ent-
lastungsgespréach. Es wird uber Probleme in den
Ablaufen und im Arbeitsalltag diskutiert und es
werden Vorschlage formuliert. Das sind meist For-
derungen, die finanziell minimal sind.

Woher haben Sie diesen Ansatz, Mitarbeiter ein-
zubinden und konkrete Vorschlage zu machen?
Wir haben einen sehr engagierten Betriebsrat, fiir
den die Gesundheitsforderung auBerst wichtig
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ist. Die Fort- und Weiterbil-
dungsabteilung hat dann Kon-
takt zum Bundesministerium
fiir Forschung und Wissenschaft
aufgenommen. Die Methode haben
wir gemeinsam mit externen Beratern und
dem Ministerium entwickelt. Eingefiihrt haben
wir sie vor etwa zweieinhalb Jahren. Inzwischen
haben sie auch das Universitatsklinikum in Gie-
Ben und die Asklepios-Kliniken in Langen einge-
fihrt.

Also funktioniert die Beteiligung der Mitarbei-
ter?

Ja, wir haben eine Krankheitsausfallquote von
drei Prozent. Die liegt deutlich unter bundesdeut-
schem Durchschnitt. Auch unsere Betriebszuge-
horigkeit liegt bei mehr als zehn Jahren, das ist
ungewohnlich in der Gesundheitsbranche. Das
heiBt, solche Mafinahmen sind auch von wirt-
schaftlicher Bedeutung. Aber wir sehen es nicht
nur an den Zahlen, sondern auch an unseren Mit-
arbeitern: Sie sind selbstbewusster und gesiinder
geworden. Das ist ja auch wiinschenswert, im-
merhin wollen Patienten in einem Krankenhaus
gesund werden und das Schlimmste ware doch,
wenn die Mitarbeiter krank und liberlastet sind.

Was wiirden Sie einem Mittelstandler in Sud-
hessen raten? Kann Ihre Methode iiberall einge-
fithrt werden?

Ja, aber natiirlich muss die Geschaftsfiihrung hin-
ter einem solchen Schritt stehen. Mitarbeiterpar-
tizipation lasst sich nicht mehr zurtickdrehen.
Doch denke ich, dass dies ein wichtiger Schritt
auch vor dem Hintergrund des Fachkrafteman-
gelsist. Wir bendtigen weiterhin qualifizierte Mit-
arbeiter. Es war im Ubrigen auch ein Ziel der For-
derung durch das Bundesministerium, dass die
Methode unbiirokratisch an andere weitergege-
ben werden kann. Die Unterlagen sind offentlich
zuganglich, jeder Unternehmer in Stidhessen kann
sie beim Ministerium anfordern. @ fri



