




Sehr geehrte Patientin, 
sehr geehrter Patient,

wir begrüßen Sie herzlich im ALICE-
HOSPITAL und wünschen Ihnen einen 
angenehmen Aufenthalt in unserem 
Hause.

Natürlich wissen wir, dass ein Kran-
ken hausaufenthalt nicht zu den an-
genehmen Ereignissen des Lebens 
gehört, doch manchmal sind es die 
kleinen Dinge, die einen Aufenthalt 
etwas angenehmer gestalten lassen. Mit 
dieser Broschüre geben wir Ihnen einen 
Überblick über die nichtmedizinischen 
Service-Leistungen unseres Hauses. Ob 
Sie ein anderes Raumklima möchten, 
Sie gerne Ihre Tageszeitung ans Bett 
gebracht bekommen hätten oder Sie 
ein Gespräch mit unseren »Grünen 
Damen« wünschen – scheuen Sie sich 
nicht uns anzusprechen.

Unser Service-Personal steht Ihnen 
unter folgender Telefonnummer gern 
zur Verfügung.

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder 
Wünsche haben, bitten wir Sie, uns 
dies wissen zu lassen. Auf den Sta-
tionen und am Empfang stehen Ihnen 
Patientenfragebögen für Ihre Meinung 
zur Verfügung. Wir freuen uns auf Ihre 
Rückmeldungen.

Das ALICE-TEAM wünscht Ihnen eine 
recht baldige Genesung und eine gute 
Erholung in unserem Hause.

Mit freundlichen Grüßen
Ihr ALICE-TEAM

1501 oder 4711



MENÜWAHL
Unsere Service-Mitarbeiterinnen 
be  fragen Sie täglich nach Ihren Es-
senswünschen. Sie können sich aus 
unserem Speiseplan Ihr persönliches 
Menü zusammenstellen. Den aktu-
ellen Speiseplan erhalten Sie bei Ihrer 
Aufnahme oder durch unsere Service-
Mitarbeiterinnen.

Sollten Sie einmal nicht in Ihrem Zim-
mer sein, können Sie uns gerne mon-
tags bis freitags zwischen 14:00 – 
15:30 Uhr und samstags bis sonntags 
zwischen 8:30 – 13:00 Uhr unter fol-
gender Nummer erreichen:

Bitte haben Sie Verständnis, dass wir 
Ihre Wünsche nur im Rahmen Ihrer ver-
ordneten Kostform erfüllen können.

Sollten Sie Lust auf etwas Besonderes 
verspüren, beachten Sie bitte unser zu-
sätzliches Angebot auf der Speisekarte 
und fragen Sie unsere Service-Mitarbei-
terinnen.

MINIBAR
In den Einbett-Zimmern und in den 
Zweibett-Zimmern-Comfort steht Ih-
nen eine Minibar kostenfrei zur Verfü-
gung. Unsere Service- Assistentinnen 
füllen diese einmal täglich auf. In der 
Minibar fi nden Sie kleine Snacks, Saft 
und Instantkaffee.

KAFFEEAUTOMATEN UND
WASSERSPENDER
Auf den Stationen stehen Ihnen Kaf -
fee automaten und Was ser spender 
zur Verfügung. An den Kaf fee-
auto  maten bie ten wir Ihnen ver-
schiedene Kaffee- und Tee pro duk-
te. An den Wasserspendern er hal ten 
Sie Mineralwasser mit und ohne 
Kohlensäure. Das Mineral was ser an ge-
bot ist kostenfrei.

4202
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Unsere Concierge ist Ansprechpartnerin 
für Patienten mit und ohne Wahlleistung 
und versucht in »Notfällen« zu helfen, 
indem sie zum Beispiel die Wäschepfl ege 
organisiert für Patienten, deren An ge-
hörige dies nicht übernehmen können.

Sie erklärt Ihnen gerne unsere Service-
Angebote, erläutert Ihnen bei Bedarf die 
im Zimmer vorhandenen Medien und 
hat für Ihre Wünsche und Anregungen 
ein offenes Ohr.

Die Concierge des ALICE-HOSPITALs 
erreichen Sie montags bis freitags in der 
Zeit von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der 
Telefonnummer:

4711





EINBETT-ZIMMER-COMFORT
In unseren modern gestalteten Ein-
bett-Zimmern bieten wir eine Atmo-
sphäre zum Wohlfühlen. Ausgestat-
tet mit Flachbildschirm, Telefon und 
WLAN-Anschluss erfahren unsere Pa-
tienten technischen Komfort auf ho-
hem Niveau.
Unsere Fernsehgeräte sind mit einer 
»Smart-Technik« ausgestattet, über 
die Sie auf verschiedene APPs zugrei-
fen können, Informationen über das 
ALICE-HOSPITAL abrufen können und 
Sie aktuelle Nachrichten erhalten. Au-
ßerdem bieten wir Ihnen in den Ein-
bett-Zimmern kostenfrei verschiedene 
Programme des Senders SKY inklusive 
der Fußball-Bundesliga an.
Während des Krankenhausaufenthalts 
steht Ihnen ein kuscheliger Bademan-
tel zur Verfügung. In den Bädern lie-
gen ein großes Badetuch, ein Hand-
tuch und ein Beautyset für Sie bereit. 
Einen Föhn erhalten Sie auf Wunsch 
am Empfang.
Unter dem Motto »Essen á la carte« 
können Sie als Wahlleistungspatient 
aus sieben verschiedenen Gerichten 

auswählen. Beachten Sie bitte unsere 
Speisekarte. Sollte einmal nichts Pas-
sendes für Sie dabei sein, sprechen 
Sie unsere Service-Mitarbeiterinnen 
an. Wir werden versuchen im Rahmen 
Ihrer medizinischen Behandlung auch 
individuelle Ernährungswünsche zu 
erfüllen.
Eine Tageszeitung erhalten Sie mit 
dem Frühstück direkt ans Bett. Ge-
kühlte Säfte fi nden Sie in der Minibar.

ZWEIBETT-ZIMMER-COMFORT
Diese Wahlleistungspauschale umfasst 
alle Serviceleistungen, jedoch erfolgt 
die Unterbringung in einem Zweibett-
Zimmer mit Nasszelle. Die Nasszelle 
umfasst mindestens eine Toilette und 
Waschbecken und soweit die bau-
lichen Bedingungen dies zulassen 
auch die Dusche. Ggf. ist die Dusche 
außerhalb des Zimmers. 

ZWEIBETT-ZIMMER-STANDARD
Diese Wahlleistungspauschale umfasst 
alle Serviceleistungen, jedoch erfolgt 
die Unterbringung in einem Zweibett-
Zimmer ohne Nasszelle.

SE
R

V
IC

E
 –

 W
A

H
LL

E
IS

T
U

N
G

E
N





RADIO, TELEFON, TV UND 
INTERNET
Alle Zimmer sind mit Flachbildschir-
men ausgestattet. An jedem Patien-
tenbett befindet sich ein Telefonap-
parat. Die Nutzung von Telefon und 
Fernsehen ist für unsere Patienten 
kostenfrei. Zur Nutzung des Fernseh-
gerätes benötigen Sie lediglich einen 
Kopfhörer, den Sie an der Bettschie-
ne einstöpseln können. Kopfhörer 
erhalten Sie am Empfang.
Radioempfang erhalten Sie eben-
falls über das Fernsehgerät. Die 
Bedienung erfolgt über Ihre TV-
Fernbedienung. Bitte beachten Sie 
hierzu die Bedienungsanleitung in 
der Schublade ihres Nachttischs.
Im Alice-Hospital erhalten Sie einen 
kostenfreien Internetzugang per 
WLAN. Bitte wenden Sie sich für die 
Zugangsdaten an unseren Empfang.
Bitte haben Sie Verständnis, dass Sie 
eigene Radiogeräte nur mit Zustim-
mung des Pflegepersonals und der 
Mitpatienten aufstellen dürfen.

Bei Fragen oder Störungen wenden 
Sie sich bitte an unsere Servicemit-
arbeiter oder an unsere Concierge

1501 oder 4711
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HARMONIE UND BALANCE DURCH 
EDLE AROMAESSENZEN
Ruhig und entspannt bleiben auch 
während Ihres Aufenthaltes in un-
serer Klinik. Ein individuelles Entspan-
nungstraining durch unseren Wohl-
fühl-Coach führt Sie zu mehr innerer 
Balance und unterstützt aktiv Ihre Ge-
sundheit und Lebensqualität. Äthe-
rische Öle harmonisieren Körper, Seele 
und Geist. Wählen Sie Ihre persönliche 
Duftkomposition und gestalten Sie Ihre 
persönliche Raumatmosphäre durch 
wohltuende ätherische

Öle während Ihres Aufenthaltes in un-
serem Hause. Oder nutzen Sie unsere 
einzigartigen »iLifeSomm« Gesund-
heitsliege (mit Klang-Vibration & Ma-
gnetenergien) für mehr innere Balance 
und Wohlbefi nden. Noch Fragen? Un-
ser Gesundheitsberater und Wohlfühl-
Coach Hubert Steinert berät Sie gerne. 
Möchten Sie sich in Ihrer freien Zeit 
einmal verwöhnen lassen? Wenn es Ihr 
Gesundheitszustand zulässt, genießen 

Sie eine Aromaöl-Massage:

Nackenmassage 
12  EUR / 15  Min.  
Rückenmassage 
20  EUR / 20  Min.    
Fußrefl exzonenmassage 
25  EUR / 25  Min.  

Alle Massagen werden mit individuell 
auf Sie abgestimmtem Aroma-Öl 
durchgeführt! Bitte wenden Sie sich 
an unseren Patientenservice oder 
unsere Concierge:

1501 oder 4711SE
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BESUCHSZEITEN 
Bitte sprechen Sie Besuche nach 20:00 
Uhr vorher mit dem Stationspersonal 
ab, ansonsten gibt es in unserem Haus 
keine feste Besuchszeitenregelung.

Bedenken Sie jedoch, dass viel Besuch 
nicht nur anregen, sondern auch auf-
regen kann. Wir bitten Sie deshalb, im 
Interesse Ihrer Mitpatienten die Ruhe-
zeiten einzuhalten. Gerne können Sie 
mit Ihrem Besuch auch unser Restau-
rant aufsuchen. Unser Restaurant ist 
täglich bis 18:00 Uhr geöffnet.
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RAUM DER STILLE
Sie suchen Ruhe und Besinnlichkeit? Sie 
sehnen sich nach einem traurigen oder 
freudigen Erlebnis nach einem Ort, an 
dem Sie sich zurückziehen können? Der 
»Raum der Stille« steht Ihnen immer of-
fen und lädt Sie ein, zu verweilen und 
seine Atmosphäre auf sich wirken zu 
lassen. 

Vielleicht betrachten Sie das Spiel des 
Lichtes im Gewebe der Behänge und 
erspüren Sie die Stimmung des Raumes. 
Manche fi nden Halt im Blick auf das 
Kreuz oder beim Lesen in der Bibel. Zün-
den Sie eine Kerze an oder beten Sie. 
Gedanken, die Ihnen in den Sinn kom-
men, können Sie in das ausliegende 
Buch schreiben. 

Kommen Sie allein, zu zweit oder mit 
der Familie – weg von der Hektik des 
Alltags, weg vom unruhigen Treiben der 
Stationen! Manchmal hilft es die Augen 
zu schließen, um Abstand und innere 
Ruhe zu gewinnen. Oder aber das eige-
ne Suchen und die innere Unruhe wer-
den deutlicher vernehmbar. Auch das ist 
möglich und darf hier sein. 

Im »Raum der Stille« möchten wir Ih-
nen einen besonderen, spirituellen Ort 
anbieten, der helfen kann, zu sich zu 
kommen – und über sich hinaus. 

Vielleicht erschließen sich Ihnen neue 
Perspektiven, mit denen Sie diesen 
Raum dann wieder verlassen. Diese Er-
fahrungen mögen Sie weiter begleiten. 
Sie fi nden den »Raum der Stille« gleich 
im Foyer des ALICE-HOSPITALs gegen-
über der Information.

Sie sind hier herzlich willkommen!

Künstlerische Gestaltung: 

Marie-Luise Frey, 

Leiterin der Textilwerkstatt

www.marie-luise-frey.de 

Wandkreuz »Kontemplation« 

Andreas Kasparek, Hamburg 

www.sinnobjekte.de 
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KURZ VOR SCHLUSS

Waschzeug vergessen? Wir stellen 

Ihnen für 3,50 EUR ein Beauty-Set zur 

Verfügung. Wenden Sie sich einfach an 

unsere Servicemitarbeiter am Empfang.

Bademantel – Gegen ein Pfand von 30 

EUR stellen wir Ihnen gerne für die Zeit 

des Aufenthaltes einen Bademantel zur 

Verfügung. (Darin enthalten sind 10 EUR 

für die Reinigung.) Zum Preis von 35 EUR 

können Sie einen Bademantel am Emp-

fang auch erwerben.

Wertgegenstände – Diese lassen Sie 

am besten zu Hause oder geben sie ge-

gen eine Quittung am Empfang ab. Wir 

deponieren sie auch gerne in unserem 

Safe. Schließfächer fi nden Sie auch in den 

Kleiderschränken.* Die Schlüssel hierzu 

erhalten Sie bei Ihrer Stationsleitung.

Bei Verlust von Wertgegenständen wen-

den Sie sich bitte an die Stationsmitarbei-

ter oder unsere Concierge

Bibliothek – Im Erdgeschoss steht Ihnen 

in unserer Bibliothek eine kleine Auswahl 

an Büchern zur Verfügung. Alle Bücher 

und Zeitschriften können Sie sich dort ko-

stenfrei ausleihen.

Begleitperson – Wünschen Sie, dass Ihre 

Angehörigen während Ihres Aufenthaltes 

in Ihrer Nähe bleiben? Besteht keine 

medizinische Begründung für die Auf-

nahme einer Begleitperson, kann diese 

trotzdem bei Ihnen bleiben, soweit dies 

die Räumlichkeiten zulassen. Der Kosten-

satz beträgt hierfür 75 EUR (inkl. Verpfl e-

gung).** 

Sollten Ihre Angehörigen eine weite An-

reise haben oder die Fahrt nach Hause 

scheuen, so stehen in unserem Perso-

nalwohnhaus zwei Gästeappartements 

zur Verfügung. Die Kosten für eine Über-

nachtung im Gästeappartement inkl. 

Frühstück betragen 75 EUR pro Nacht.

Gerne empfehlen wir Ihnen aber auch 

ein Hotel ganz in der Nähe. Zur Buchung 

wenden Sie sich bitte an unseren Patien-

tenservice:

4711

1501*Gilt nur im Hauptgebäude
** Gilt nur in Verbindung
     mit der Wahlleistung Einbett-Zimmer

SE
R

V
IC

E
 –

 W
A

H
LL

E
IS

T
U

N
G

E
N






