





Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

wir begriBen Sie herzlich im ALICE-
HOSPITAL und winschen lhnen einen
angenehmen Aufenthalt in unserem
Hause.

NatUrlich wissen wir, dass ein Kran-
kenhausaufenthalt nicht zu den an-
genehmen Ereignissen des Lebens
gehort, doch manchmal sind es die
kleinen Dinge, die einen Aufenthalt
etwas angenehmer gestalten lassen. Mit
dieser Broschire geben wir Ihnen einen
Uberblick ber die nichtmedizinischen
Service-Leistungen unseres Hauses. Ob
Sie ein anderes Raumklima mochten,
Sie gerne lhre Tageszeitung ans Bett
gebracht bekommen héatten oder Sie
ein Gesprach mit unseren »Grlinen
Damen« wuinschen — scheuen Sie sich
nicht uns anzusprechen.

Unser Service-Personal steht lhnen
unter folgender Telefonnummer gern
zur Verfigung.

1501 oder 4711

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder
Wiinsche haben, bitten wir Sie, uns
dies wissen zu lassen. Auf den Sta-
tionen und am Empfang stehen lhnen
Patientenfragebdgen fir lhre Meinung
zur Verfligung. Wir freuen uns auf lhre
Ruckmeldungen.

Das ALICE-TEAM winscht |hnen eine
recht baldige Genesung und eine gute
Erholung in unserem Hause.

Mit freundlichen GruBen
Ihr ALICE-TEAM



MENUWAHL

Unsere Service-Mitarbeiterinnen
befragen Sie taglich nach lhren Es-
senswlnschen. Sie koénnen sich aus
unserem Speiseplan lhr personliches
MenU zusammenstellen. Den aktu-
ellen Speiseplan erhalten Sie bei lhrer
Aufnahme oder durch unsere Service-
Mitarbeiterinnen.

Sollten Sie einmal nicht in lhrem Zim-
mer sein, kédnnen Sie uns gerne mon-
tags bis freitags zwischen 14:00 -
15:30 Uhr und samstags bis sonntags
zwischen 8:30 — 13:00 Uhr unter fol-
gender Nummer erreichen:

4202

Bitte haben Sie Verstdndnis, dass wir
Ihre Wiinsche nur im Rahmen lhrer ver-
ordneten Kostform erfillen kénnen.

Sollten Sie Lust auf etwas Besonderes
verspuren, beachten Sie bitte unser zu-
satzliches Angebot auf der Speisekarte
und fragen Sie unsere Service-Mitarbei-
terinnen.

MINIBAR

In den Einbett-Zimmern und in den
Zweibett-Zimmern-Comfort steht |h-
nen eine Minibar kostenfrei zur Verfi-
gung. Unsere Service- Assistentinnen
flllen diese einmal taglich auf. In der
Minibar finden Sie kleine Snacks, Saft
und Instantkaffee.

KAFFEEAUTOMATEN UND
WASSERSPENDER

Auf den Stationen stehen Ihnen Kaf-
feeautomaten und Wasserspender
zur  Verflgung. An den Kaffee-
automaten bieten wir lhnen ver-
schiedene Kaffee- und Teeproduk-
te. An den Wasserspendern erhalten
Sie  Mineralwasser mit und ohne
Kohlensdure. Das Mineralwasserange-
bot ist kostenfrei.
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DIE CONCIERGE

Unsere Concierge ist Ansprechpartnerin
fur Patienten mit und ohne Wahlleistung
und versucht in »Notfallen« zu helfen,
indem sie zum Beispiel die Waschepflege
organisiert fur Patienten, deren Ange-
horige dies nicht Gbernehmen kénnen.

Sie erklart Ihnen gerne unsere Service-
Angebote, erldutert Ihnen bei Bedarf die
im Zimmer vorhandenen Medien und
hat fur lhre Wiinsche und Anregungen
ein offenes Ohr.

Die Concierge des ALICE-HOSPITALs
erreichen Sie montags bis freitags in der
Zeit von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der
Telefonnummer:

4711
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EINBETT-ZIMMER-COMFORT

In unseren modern gestalteten Ein-
bett-Zimmern bieten wir eine Atmo-
sphare zum Wohlfthlen. Ausgestat-
tet mit Flachbildschirm, Telefon und
WLAN-Anschluss erfahren unsere Pa-
tienten technischen Komfort auf ho-
hem Niveau.

Unsere Fernsehgerate sind mit einer
»Smart-Technik« ausgestattet, Uber
die Sie auf verschiedene APPs zugrei-
fen kdnnen, Informationen Uber das
ALICE-HOSPITAL abrufen kénnen und
Sie aktuelle Nachrichten erhalten. Au-
Berdem bieten wir lhnen in den Ein-
bett-Zimmern kostenfrei verschiedene
Programme des Senders SKY inklusive
der FuBball-Bundesliga an.

Waéhrend des Krankenhausaufenthalts
steht Ihnen ein kuscheliger Bademan-
tel zur Verfugung. In den Badern lie-
gen ein groBes Badetuch, ein Hand-
tuch und ein Beautyset fir Sie bereit.
Einen Fohn erhalten Sie auf Wunsch
am Empfang.

Unter dem Motto »Essen & la carte«
kénnen Sie als Wabhlleistungspatient
aus sieben verschiedenen Gerichten

auswahlen. Beachten Sie bitte unsere
Speisekarte. Sollte einmal nichts Pas-
sendes fur Sie dabei sein, sprechen
Sie unsere Service-Mitarbeiterinnen
an. Wir werden versuchen im Rahmen
lhrer medizinischen Behandlung auch
individuelle Ernahrungswiinsche zu
erfillen.

Eine Tageszeitung erhalten Sie mit
dem Fruhstick direkt ans Bett. Ge-
kuhlte Safte finden Sie in der Minibar.

ZWEIBETT-ZIMMER-COMFORT
Diese Wahlleistungspauschale umfasst
alle Serviceleistungen, jedoch erfolgt
die Unterbringung in einem Zweibett-
Zimmer mit Nasszelle. Die Nasszelle
umfasst mindestens eine Toilette und
Waschbecken und soweit die bau-
lichen Bedingungen dies zulassen
auch die Dusche. Ggf. ist die Dusche
auBerhalb des Zimmers.

ZWEIBETT-ZIMMER-STANDARD
Diese Wahlleistungspauschale umfasst
alle Serviceleistungen, jedoch erfolgt
die Unterbringung in einem Zweibett-
Zimmer ohne Nasszelle.






RADIO, TELEFON, TV UND
INTERNET

Alle Zimmer sind mit Flachbildschir-
men ausgestattet. An jedem Patien-
tenbett befindet sich ein Telefonap-
parat. Die Nutzung von Telefon und
Fernsehen ist flr unsere Patienten
kostenfrei. Zur Nutzung des Fernseh-
gerates benotigen Sie lediglich einen
Kopfhorer, den Sie an der Bettschie-
ne einstopseln kénnen. Kopfhorer
erhalten Sie am Empfang.
Radioempfang erhalten Sie eben-
falls Uber das Fernsehgerdt. Die
Bedienung erfolgt Uber lhre TV-
Fernbedienung. Bitte beachten Sie
hierzu die Bedienungsanleitung in
der Schublade ihres Nachttischs.

Im Alice-Hospital erhalten Sie einen
kostenfreien Internetzugang per
WLAN. Bitte wenden Sie sich fur die
Zugangsdaten an unseren Empfang.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass Sie
eigene Radiogerate nur mit Zustim-
mung des Pflegepersonals und der
Mitpatienten aufstellen durfen.

Bei Fragen oder Stérungen wenden
Sie sich bitte an unsere Servicemit-
arbeiter oder an unsere Concierge

1501 oder 4711
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HARMONIE UND BALANCE DURCH
EDLE AROMAESSENZEN

Ruhig und entspannt bleiben auch
wahrend lhres Aufenthaltes in un-
serer Klinik. Ein individuelles Entspan-
nungstraining durch unseren Wohl-
fahl-Coach fahrt Sie zu mehr innerer
Balance und unterstltzt aktiv lhre Ge-
sundheit und Lebensqualitit. Athe-
rische Ole harmonisieren Kérper, Seele
und Geist. Wahlen Sie Ihre persénliche
Duftkomposition und gestalten Sie lhre
personliche Raumatmosphére durch
wohltuende atherische

Ole wahrend lhres Aufenthaltes in un-
serem Hause. Oder nutzen Sie unsere
einzigartigen »iLifeSomm«  Gesund-
heitsliege (mit Klang-Vibration & Ma-
gnetenergien) fur mehr innere Balance
und Wohlbefinden. Noch Fragen? Un-
ser Gesundheitsberater und Wohlfuhl-
Coach Hubert Steinert berat Sie gerne.
Mochten Sie sich in lhrer freien Zeit
einmal verwodhnen lassen? Wenn es |hr
Gesundheitszustand zuldsst, genieen

Sie eine Aromadl-Massage:

Nackenmassage

12 EUR/ 15 Min.
Riickenmassage

20 EUR / 20 Min.
FuBreflexzonenmassage
25 EUR/ 25 Min.

Alle Massagen werden mit individuell
auf Sie abgestimmtem Aroma-Ol
durchgefuhrt! Bitte wenden Sie sich
an unseren Patientenservice oder
unsere Concierge:

1501 oder 4711
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BESUCHSZEITEN

Bitte sprechen Sie Besuche nach 20:00
Uhr vorher mit dem Stationspersonal
ab, ansonsten gibt es in unserem Haus
keine feste Besuchszeitenregelung.

Bedenken Sie jedoch, dass viel Besuch
nicht nur anregen, sondern auch auf-
regen kann. Wir bitten Sie deshalb, im
Interesse Ihrer Mitpatienten die Ruhe-
zeiten einzuhalten. Gerne kénnen Sie
mit Ihrem Besuch auch unser Restau-
rant aufsuchen. Unser Restaurant ist
taglich bis 18:00 Uhr getffnet.







RAUM DER STILLE

Sie suchen Ruhe und Besinnlichkeit? Sie
sehnen sich nach einem traurigen oder
freudigen Erlebnis nach einem Ort, an
dem Sie sich zuriickziehen kénnen? Der
»Raum der Stille« steht lhnen immer of-
fen und ladt Sie ein, zu verweilen und
seine Atmosphare auf sich wirken zu
lassen.

Vielleicht betrachten Sie das Spiel des
Lichtes im Gewebe der Behange und
ersplren Sie die Stimmung des Raumes.
Manche finden Halt im Blick auf das
Kreuz oder beim Lesen in der Bibel. Zin-
den Sie eine Kerze an oder beten Sie.
Gedanken, die lhnen in den Sinn kom-
men, kénnen Sie in das ausliegende
Buch schreiben.

Kommen Sie allein, zu zweit oder mit
der Familie — weg von der Hektik des
Alltags, weg vom unruhigen Treiben der
Stationen! Manchmal hilft es die Augen
zu schlieBen, um Abstand und innere
Ruhe zu gewinnen. Oder aber das eige-
ne Suchen und die innere Unruhe wer-
den deutlicher vernehmbar. Auch das ist
maoglich und darf hier sein.

Im »Raum der Stille« méchten wir Ih-
nen einen besonderen, spirituellen Ort
anbieten, der helfen kann, zu sich zu
kommen — und Uber sich hinaus.

Vielleicht erschlieBen sich lhnen neue
Perspektiven, mit denen Sie diesen
Raum dann wieder verlassen. Diese Er-
fahrungen mdogen Sie weiter begleiten.
Sie finden den »Raum der Stille« gleich
im Foyer des ALICE-HOSPITALs gegen-
Uber der Information.

Sie sind hier herzlich willkommen!

Kunstlerische Gestaltung:
Marie-Luise Frey,
Leiterin der Textilwerkstatt

www.marie-luise-frey.de

Wandkreuz »Kontemplation«
Andreas Kasparek, Hamburg

www.sinnobjekte.de
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KURZ VOR SCHLUSS

Waschzeug vergessen? Wir stellen
lhnen fur 3,50 EUR ein Beauty-Set zur
Verfigung. Wenden Sie sich einfach an
unsere Servicemitarbeiter am Empfang.

Bademantel — Gegen ein Pfand von 30
EUR stellen wir Ihnen gerne fir die Zeit
des Aufenthaltes einen Bademantel zur
Verfligung. (Darin enthalten sind 10 EUR
fur die Reinigung.) Zum Preis von 35 EUR
kdnnen Sie einen Bademantel am Emp-
fang auch erwerben.

Wertgegenstinde - Diese lassen Sie
am besten zu Hause oder geben sie ge-
gen eine Quittung am Empfang ab. Wir
deponieren sie auch gerne in unserem
Safe. SchlieBfacher finden Sie auch in den
Kleiderschranken.* Die Schltssel hierzu
erhalten Sie bei Ihrer Stationsleitung.

Bei Verlust von Wertgegenstanden wen-
den Sie sich bitte an die Stationsmitarbei-
ter oder unsere Concierge

4711

*Gilt nur im Hauptgebaude
** Gilt nur in Verbindung
mit der Wahlleistung Einbett-Zimmer

Bibliothek — Im Erdgeschoss steht lhnen
in unserer Bibliothek eine kleine Auswahl
an Blchern zur Verfigung. Alle Bucher
und Zeitschriften kénnen Sie sich dort ko-
stenfrei ausleihen.

Begleitperson — \Winschen Sie, dass lhre
Angehorigen wahrend Ihres Aufenthaltes
in lhrer Nahe bleiben? Besteht keine
medizinische Begrindung fur die Auf-
nahme einer Begleitperson, kann diese
trotzdem bei lhnen bleiben, soweit dies
die Rdumlichkeiten zulassen. Der Kosten-
satz betragt hierfur 75 EUR (inkl. Verpfle-
gung).**

Sollten lhre Angehdrigen eine weite An-
reise haben oder die Fahrt nach Hause
scheuen, so stehen in unserem Perso-
nalwohnhaus zwei Gasteappartements
zur Verfiigung. Die Kosten fiir eine Uber-
nachtung im Gasteappartement inkl.
Fruhstiick betragen 75 EUR pro Nacht.
Gerne empfehlen wir lhnen aber auch
ein Hotel ganz in der Nahe. Zur Buchung
wenden Sie sich bitte an unseren Patien-
tenservice:

1501
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*HINWEISE ZUR ABRECHUNG

Es besteht in Bezug auf Wahlleistungen kein Versorgungsauftrag
gegenliber gesetzlichen Krankenkassen. Gesetzlich Krankenversi-
cherte mussen deshalb fiir die Entgelte der aufgefihrten Wahl-
leistungen selbst aufkommen (Selbstzahler) sofern far sie keine
private Zusatz-Krankenversicherung fir Zimmerwahlleistungen
(Ein- oder Zweibett-Zimmer) besteht.

Rein privat versicherte Patienten oder durch Beihilfe versicherte Pa-
tienten (z. B. Beamte) haben haufig bereits einen Wahlleistungsan-
spruch im Versicherungsvertrag oder in den Beihilfebestimmungen
enthalten. Dennoch hat auch diese Patientengruppe gelegentlich
einen Anteil an den Wahlleistungsentgelten selbst zu tragen. Dies
ist abhangig vom Inhalt des mit der Versicherung abgeschlossenen
Vertrages und den jeweiligen Beihilfebestimmungen.

Im Ubrigen werden die allgemeinen Krankenhausleistungen nach
den Vorschriften des Krankenhausentgeltgesetzes (KHEntg) und
der Bundespflegesatzverordnung (BPflV) berechnet. Naheres hier-
zu entnehmen Sie bitte den jeweiligen aktuellen Entgelttarifen des
ALICE-HOSPITALs. In den allgemeinen Krankenhausleistungen ist
der Anspruch auf Unterkunft in einem Dreibett- oder Vierbett-
Zimmer ohne gesonderte Berechnung enthalten.

Die Abrechnung der Wahlleistungsentgelte erfolgt je Behand-
lungstag. Es werden die aktuellen zwischen dem ALICE-HOSPITAL
und dem Verband der privaten Krankenversicherungen vereinbar-
ten Entgelte berechnet. Sofern ein 100%iger Versicherungsschutz
nachgewiesen wird, rechnen wir auf Wunsch direkt mit der jewei-
ligen privaten Krankenversicherung ab. Andernfalls erfolgt die Ab-
rechnung gegentber dem Patienten. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiter der Krankenhausverwaltung.

1501
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PATIENTEN-
ORIENTIERTER
UMGANG

Das Wohl unserer
Patientinnen und Patienten
steht im Mittelpunkt unserer
Bemiihungen. Kritik
betrachten wir als Chance,
Schwachstellen heraus-
zufinden, die Vorschldge
unserer Patientinnen und
Patienten aufzugreifen und

die Qualitat unserer Leistungen
zu verbessermn.

ALICE-HOSPITAL

Verantwortlich far den Inhalt:
ALICE-HOSPITAL

Dieburger Str. 31
64287 Darmstadt

T 06151/402-0

M alice-hospital@alice-hospital.de

WWW.ALICE-HOSPITAL.de
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